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Предмет: Јавне набавке услуге одржавања лабораторијског информационог система ЛАБИС 2.0 софтвера

             ВРСТА, ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ, КВАЛИТЕТ, КОЛИЧИНА И ОПИС УСЛУГА, НАЧИН СПРОВОЂЕЊА КОНТРОЛЕ И ОБЕЗБЕЂИВАЊА ГАРАНЦИЈЕ КВАЛИТЕТА, РОК ИЗВРШЕЊА, ЕВЕНТУАЛНЕ ДОДАТНЕ УСЛУГЕ И СЛ.



Технички    захтеви    за    одржавање    комерцијално    набављеног    свеобухватног информационог система ЛабИС:
Информациони систем за послове лабораторија за испитивање млека и другим лабораторијама у Дирекцији за националне референтне лабораторије Министарства пољопривреде, шумарства и водопривреде Србије се састоји од више компоненти које су неопходне да би се задовољио радни процес, а са друге стране непристрасност у резултатима испитивања млека и других супстанци.
Информациони систем ЛабИС се састоји од три кључна подсистема (наручилац је власник лиценци подсистема и није власник изворног кода ни једног од подсистема):
1)     Лабораторијски   информациони   систем   који   подржава   рад   у   складу   са стандардом ИСО 17025 – ЛабИС 2.0,
2)     Систем  за  управљање  подацима  о  власницима  узорака  млека  у  складу  са регулативом – БСЦС 1.0,
3)     Портал за кориснике услуга референтне лабораторије за млеко – БСЦС Портал
1.0

Захтеви за одржавањем сва три подсистема су:
1)     Техничка подршка систему 5дана/8h,
2)     техничку   подршку   која   осигурава   функционалност   свих   горе   наведеих подсистема,
3)     параметризација подсистема по захтеву наручиоца,
4)     иновирање и испоруке најновијих верзија софтверског пакета система у складу са пословном политиком произвођача подсистема и уз сагласност наручиоца,
5)     прилагођење новим технолошким трендовима и миграције на нове хардверске и софтверске платформе,
6)     израда специфичних извештаја из постојећих података по захтеву наручиоца
7)     усклађивање са евентуалним законским променама,
8)     усклађивање са променама релевантних стандарда (ИСО 17025 и сл.), као и
другим значајним промена у регулативи која се односи на информатичку подршку пословним процесима лабораторије,
9)     извршавање РЕСТОРЕ процедуре на истом или новом серверу услед квара или хаварије са најдужим временом застоја система од 24h од момента пријаве.

Техничка подршка и прилагођавање система подразумева мање измене, надоградњу и проширење инсталиране конфигурације система и функционалност, које не мењају структуру података подсистема и не праве функционалне измене у системима.

У складу са потребама наручиоца у сва три подсистема потребно је завршити имплементацију развијеног модула за израчунавање просечних вредности параметра:
1. Унос потребних променљивих повезаних са параметрима квалитета који могу утицати на израчунавање просека параметара квалитета
2. Иплементација за интерфејс кроз који се ови параметри могу мењати у систему сходно потребама наручиоца
3. Иплементација за интерфејс кроз који се може поренути израчунавање просека параметара квалитета за сваког комитента којем наручилац испитује млеко за дефинисани период
4. Извештај прегледа сачуваних вредности просека параметара квалитета за сваког комитента наручиоца који је трајно сачуван под одређеним именом
5. Извештај оцене укупног квалитата на основу свих израчунатих вредности свих параметара
6. Иплементација за интерфејс за преглед, анализу и испоруку путем СМС порука комитентима наручиоца (који имају евидентиране податке о телефонским бројевима мобилних телефона) израчунатих вредности просека и укупне вредносне оцене свих комитената наручиоца – БСЦС подсистем
7. Иплементација за интерфејс за преглед и анализу израчунатих врености просека и укупне вредносне оцене улогованог комитента наручиоца – БСЦС портал подсистем
8. Израда осталих извештаја о просецима квалитета и укупним вредносним оценама за један или више жељених перида израчунавањем
9. Набавку одговарајућих ТТ ПП етикета 40mm X 30mm (100.000,00 комада), TT ribon risen 60mm X 30 mm за горе наведени број етикета.

Завршетком ове имплементације наручилац ће добити могућност да за жељени период и жељене параметре квалитета израчуна и достави за сваког комитента који доставља сирово млеко на ализу, просечну вредност параметара квалитета и укупну вредносну оцену свих параметара квалитета у складу са регулативом коју имплементира наручилац. 


Информациони систем који је предмет одржавања има следеће карактеристике. 

	Лабораторијски информациони и менаџмент систем 

	Намена

	Омогућава рад лабораторија (једне или више, укупно максимално 100 корисника на једној или више локација) за бактериолошке, серолошке, вирусолошке, физичко-хемијске, хемијске и токсиколошке анализе 

	Системски параметри

	Функционалне целине лабораторијског информационог система према захтевима ISO/IEC17025

	Евиденција и управљање персоналом лабораторија

	Евиденција и управљање лабораторијском опремом и потрошним материјалом

	Узорковање са пријемом и евиденцијом захтева

	Стандарди и методе лабораторијског испитивања

	Испитивање са извештавањем

	Дефинисање политике цена услуга и фактурисање лабораторијских услуга

	Администрација система и управљање улогама корисника система

	Радно окружење

	MS Windows окружење на рачунарима код корисника система 

	Клијент – сервер или вишеслојна архитектура информационог система

	Интеграција са MS Office пакетом на рачунарима код корисника система 

	Рад преко централног сервера (или више сервера) са серверском архитектуром

	Релационе базе најновијих генерација на централном/им серверу (Oracle, MS SQL Server, ...)

	Могућности система које постоје

	Рад преко интернета(WWW) кроз интернет претраживаче ( у форми web апликације) поред рада у интранету за потребе дистрибуираности више лабораторија

	Рад именованих корисника преко 100, без пада перформанси испод 1s по захтеваном учитавању података на екрану корисника – не односи се на извештаје

	Рад са подацима по захтевима ISO/IEC17025 и конкретних процедура акредитације сваке од лабораторија унутар установе

	Сигурносни механизам пуне заштите интегритета података и приватности података у систему према ISO/IEC17025

	Омогућен је електронски пријем захтева у предефинисаном формату са јединственом бар-код идентификацијом узорака

	Рад са бар-кодираним узорцима целокупном лабораторијском процесу

	Груписање узорака према потребама – доносиоцу, извештаваним странама, итд.

	Фактурисање услуга према потребама – појединачно власнику, према потребном груписању, према ценовној политици (лабораторије слободно дефинишу ценовну политику анализа за сваки узорак) итд.

	Извештавање државних органа о резултатима сходно потребама државних органа 

	Историја свих резултата анализа и статистика од минимум 24 месеца

	Извештавање резултата у штампаној форми са идентитетом наручиоца према SRPS ISO/IEC17025

	Извештавање и статистика урађених анализа, утрошка лабораторијских материјала, искоришћења људских ресурса, стања опреме итд. 

	Подршка сложеним лабораторијским методама са више корака и међурезултата

	Постојање корисничког упутства за рад 

	Организована права приступа корисника и рад у контексту

	Рад подељен по организационим структурама
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